ANEXO |

INCLUSION DE INFRAESTRUCTURA CIENTIFICA EN LOS SPI

DENOMINACION DE LA INFRAESTRUCTURA: Servicio de call-center

RESPONSABLE DE LA PETICION: Manuel Arana Jiménez

RESPONSABLE PROPUESTO: Manuel Arana Jiménez

DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA CIENTIFICA

Estudio Call-Center con 12 puestos de operadora que trabajan con software Origen para realizar
la recopilacién de datos y elaboracién de bases de tratamiento de datos.

Protocolo de uso general: Se atendera al reglamento para tal fin en el INDESS. El precio esta

sujeto (podrd variar) en funcién del coste de la llamada que oscila en funcién del mercado
telefénico.

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL SOSTENIBLE (INDESS)

Tipos de tarifa a Tarifa Jornada Completa Comentarios
Usuarios Internos UCA 600 € Técnicos incluidos
Usuarios Externos OO. Publicos / 600 € Técnicos incluidos

Privados con actividad NO lucrativa

Otros usuarios externos 600 € Técnicos incluidos

COSTE: Segun las tarifas aprobadas por la Universidad de Cadiz en presupuesto 2024,
(BOUCA N2409 suplemento 1, de mayo de 2024) para el uso de esta infraestructura.
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