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El objetivo general planteado en este proyecto es proponer un W
modelo turistico provincial singularizando sus especificidades
territoriales. Este modelo servira para el disefio de unas
Directrices de Inteligencia Turistica (DIT) que ayude a la
adecuada gobernanza de las actividades turisticas en la
provincia de Cadiz.
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Actividades realizadas

12 Reuniones del equipo de
trabajo

5 Reuniones del Comité técnico
estratégico

4 Talleres sectoriales

23 Fichas resumen y sintesis de
mesas sectoriales

f

Web de participacion publica ‘

Acciones ejecutadas
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Talleres sectoriales de turismo. Se han creados 5 temas claves desarrollados en 4| Y
talleres sectoriales. A ellas se han invitado a destacados agentes de cada uno de los Y
temas a tratar en los talleres. Estos talleres consensuara el diagnéstico de cada uno

de los temas tratados y definirén las propuestas de accidn.

Turismo consolidadao

Coordinacion y colaboracién publico-
privada. Gobernanza turistica

Soporte de apoyo al turismo:
Infraestructuras y equipamientos,
nuevas tecnologias, seguridad,

en la provincia de
Cédiz

Turismo emergente y
potencial en la
provincia de Cadiz

servicios de transporte

El impacto del turismo. Sostenibilidad
turistica

El turismo en la provincia de Cadiz

como actividad eConomica;
estacionalidad, intrusismo, formacion,
calidad.

Talieres

[ PROGRAMA]

Organizan

10:00h  Presentacion del proyecto
10:15h  Debate DAFO

(NDEss UCA
11: 30h  Descanso—Café

ﬁ Diputacion| P\~ 12: 00 Andlisis de prioridades del sector
=2~ de Cadiz | og TuRismo
12: 30h  Pausa video
_ 12:45h  Debate CAME
UCA 13:30h  Conclusiones y clausura del taller
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‘ Talleres celebrados | ralteres |

INDESS J de
SERERS S| Hors 8 Colaboracién Publico-privada. Gobernanza turistica
Frontera
Pat . Soporte de apoyo al turismo: Infraestructuras y
atronato
06f02 Provincial de Cadiz 4 horas 7 equipamientos, nuevas tecnologias, seguridad, servicios de
transporte

El impacto del turismo. Sostenibilidad turistica y el turismo
4 horas 8 en la provincia de Cédiz como actividad econdmica:
t lidad, intrusi , formacicn y calidad

. Pat! to
22/02 valn:;:‘lr::e Cadiz 4 horas v Turismo tipoldgico: Emergente, potencial y consolidado

Patronato
Provincial de Cadiz

= Administracidn local
= Administracién provincial
u Adminitradon regional

= Arencia viaje ftouroperadores

Alojamiento
Aspdacidin
= Servicios buristicos complementarios

B Restauraciin

Batronato de turismo

u Gulas Turisticos

Inuestigadores ¥" Mas de 30 participantes en los talleres.
¥" Més de 60 participantes en las encuestas online

Coordinacién y colaboracién  puiblico-privada.
Gobernanza turistica en la provincia
Soporte de apoyo al turismo: Infraestructuras y 20

uipami 5 t logias, seguridad y
servicios de transporte.
Actividad dmica y la ibilidad turistica 63

del sector turistico en la provincia de Cadiz

LEN Tipologias turisticas de la provincia 35
groT?AL______ 151
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» Presencea del Patronato
Provincial de Turismo en
eventos de promocion turishca
y foros de debate.

Existencia de reuniones penddicas entra el

Patronato Provincial de Tunsmo y

empresas privadas.

Bwistencia de asociacones de empresas

turisticas en la provincia (AETC, Claster

de Jerez, Horeca, Centro de Iniciativas

Turisticas Sierra de Cadiz, sfc.)

Informacion por parle del Patronato

Frovincial de Turismo de los eventos a los

qua acuda.

Falta de coordinacidn intermunicipal en la
planificacion de evenlos cufturales
Localismos

Falta de puesta an valor de detarminados
recursos Carencia de cooperacidn y
COMUMCACIon entre empresas turishicas
Dificultades para establecer mecanismos
de financiacion conjunta pablco-privada
Ausencia de conrdinacion oficinas de
tunsmo da fa provincia:

Faita de instrumentos de planificacidn
turistica provincal.

*  Escasa coordinacion enfre
instituciones e instituciones y

eMmpresas

OPORTUNIDADES

* Producto diferenciado.

» Existencia de fondos suropeos
destinados a mejorar la actividad
furistica

= Reconocimiento por parte de la
sociedad y las adminstraciones
plblicas del papel dinamizador del
Urismo

= Problemas burocraticos para la puasta an

marcha da proyectos turisticos.

Masificacion {inadecuada concentracion),

falta de regulacion ante nuevas formas de

lurismo

= Efactos negativos de la cnsis econdimica an
la inversion privada y publica (estatal y
ragianal ).
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+ Existencia de un
ohsarvatono turistico

+  Aeropuerto intemacional en
la provincia (Jarez de la
Fra.).

Bajo indice da delincusncia en la provincia

Buenas infraestructuras de transporte.

Equipamientos turisticos complemantarios

disponibles en la provincia (Palacios de

Congrasos, puntos de informacidn )

Existencia infraestructuras porluarnias.

Cadiz (16%) reprasenta la segunda provincia

en Andalucia en ndmero de establecimientos

haotelsros por detras da Malaga (34%).

Cadiz segunda provincia con mas campos de

Golf

+ Escasas conexiones regulares.
Senvicios de transporte interurbanocs
mejorables (tranvia, conexidn
aeropuertos, efc.).

Escasas vias de comunicacion en zonas
de interior.

Deficit da informacicn a escala municipal
Escasa implementacitn de nuevas
lecnologias en determinados segmentos
luristicos,

*Gastronomia.

*Destino diverso y multiproducto
*Rico legado histonco-cultural.

Diversidad y calidad paisajistica. Espacios
naturales prolegidos singularas. Alto
porcentaje del territorio protegido.
Hospitalidad y amabifidad

Mantenimiento de zonas sin transformar
an al litoral

Amplia varedad de lradiciones Unicas
Litoral extenso con playas de calidad

Ala temporalidad y estacionalidad del
empleo

Poca creacion de productos turisticos que
aprovechen el fico patnimonio provincial y
confribuyan a su mantenimiento

La oferta formativa no se comesponde con
las necasidades reales de formacion
demandadas por las empresas del sector
Alia tasa da paro.

Lk cion fegal y desc

= Manlenimiento de
astablecimiantos hotelars
abierlos durante mas liempo,
fuera de temporada

las nuevas lecnologias.

Nuevas conexionas
internacionales en el
asropuerto de Jerez.

Pian da Infraestructura para la
Sostenibilidad del Transporie

en Andalucia (PISTA 2020). -
Concesidn de subvenciones, en régimen de
concumsncia competitiva (Junta de Andalucia)
Existencia de nuevas herramientas
fecnologicas para la creacion de nuevos
sislemas de comercializaciin en las empresas
furisticas

Puesta en marcha del Smart Data (regional y
publico),

Cercania a aeropuerios intemacionales:
Gibraltar, Savilla y Malaga

Apuesta para constiluir Cadiz como puerlo
base de cruceros

+  Dependencia de las decisiones de
los turoperadores y asrolineas

+ La aparnicion de nuevos modelos de
negocio intrusivo pueda acamear la
apancion de ofertas no regladas

Generalzacion del uso da

Mayor concianciacion dal

turista con la sostenibilidad.

Fomeanto de las PYMES

Muevas formas y mofivaciones para viajar.
fdar o de eslablecimientos hotelaros
abierios durante mas tiempo

Tunsmo expanancial y emocionsl
Iantenimiento de los valores del comercio
tradicional

Conexion més directa con el turista por redss
socales

Apuesta de Europa por el Wrismo azul,
Tunsma da proximidad

Regularizacion de las nuevas actividades
economicas dal sector

= Dependencia de las decisiones de los
principalss distribuidoras.

Apancion da nuavas empresas furisticas no
regladas,

Suparacion de la capacidad de carga.
Dependencia de la coyuntura politica del
Mediterranso.

Economia sumergida. Intrusismo

PROYECTO: “ECOMUSEO DE LA PESCA ARTESANAL DE PUERTO LOPEZ”
FINANCIADO POR LA JUNTA DE ANDALUCIA, A TRAVES DE LA AGENCIA ANDALUZA
DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO (AACID)

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

Y EQUIPAMIENTOS, NUEVAS TECNOLOGIAS,
SEGURIDAD, SERVICIOS DE TRANSPORTE

SOPORTE DE APOYO AL TURISMO: INFRAESTRUCTURAS

g
i
5
s

DE CADIZ COMOQ ACTIVIDAD ECONOMICA

-

EL IMPACTO DEL TURISMO. SOSTENIBILIDAD
TURISTICA Y EL TURISMO EN LA PROVINCIA
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= Elavada vinculacion del turismo provincial al

«  Falta de aportaciones y propuestas por parte

o
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» Las estrellas Michelin existentss en 3 provinca. +  Turismo gastronomico. 9 i
- Presencia de [a provincia en ferias mtemacionales. +  Auga dal furismo activo =
« E| pueno de crucerns de Cade ocupa el tercer puesto »  Consolidacidn Espafia del turismo de golf. O D
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- Existencia de diferentes 1pos de playas con bandera azul. - 'I"urlsmn nautico. O [
- Existancia de cantros hamologados por el instiuls Carvantes * Caplacion de turistas infemacionales =0
= Importancia del turismo gastrondmica en la provinca aQ"_—‘PUG"DS d_‘:' Malaga y Savila O o.
»  Existencia de grandes evenios deportivos consolidados +  Turismo de lujo O >
+ Existencia de productos enfocados al "turismo de experiencias”. = Gran numero de astudiantes extranjeros G w
= Escasa puesta en valor del patrimonio » Destinos més idgnllllcables y alractivos en ‘O [
histérico-artfstieo de la provincia. segmentos turisticos smargentes. = E
*  Escasas rolaciones enfra agentes turisticos. © ﬂfym:: :?e;;lufslfogn:ﬂdsfg‘:?ems (@] [G]
empresariales de d|sl|n!z§s tipologias. : e E &
= Horanos de racursos furisticos SeAHEIGHs PO = w
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« Rutadelvinoy delatan, * FIAMENco como
- Realizacitin de faminps patrimonio de la
<53ran vanedad de recursos culturales Humanidad OPORTUNIDADES
« CHMa Denigno |2 mayor parte oel afio + Intemet como canal de
- Geagrafia muy varada con sierra y costa oferta

« Amplio ndmeno de fiestas de interss furstics.

Potancialidad del lunsmo deporivo
Espaiiol segunda lengua méds hablada en

.

+ ApUEsta por pane de patronato para Incentvar
aclividates furisticas emargentes &l mundo

detamminados segmantos
= Recuperacion de la estabilidad politica en
el Mediterraneo
oo = Dafinicién de marcas turisticas
ges anatiios ITﬂmoﬁsmu reconocibles da Sevilla y Malaga

» Faltadeientiicacign = Dapendenciadefa
administracion piblica

segmento sol y plava.

de un modelo provincial de ? =
turismo. Falta de un Plan mﬁi’ﬁ"mfi i
Estratégico da Tunstico 3 :
% implementaciob de 2
nuevas tecnologias . .o M;_.__! | Resultados preliminares

Geografia muy variada con sierra y costa. Confluencia entre dos mares (Océano Atlantico y Mar Mediterréneo).

Gran variedad de recursos culturales (histéricos, patrimoniales, etnograficos, ete.)
E te n Es

T en un 1te crucer enk

Ruta del vino y del atdn.

{tercer pi

Di dady calidad paisajistica. Espacios naturales protegidos singulares {alto porcentaje de territorio

protegido).

Mantenimiento de zonas sin transformar en el litoral.

Amy io OV

EXperien a8 I
Aeropuerto internacional en la provincia
cadi " ;

(Jerez d.a la Fra.}.

Bajo indice de delincuencia (percepcion de seguridad en destino).

turas de tr porte

ucturas
tencia de infraestructuras portuarias.

talide Taiss

Existencia de reuniones per|

asociac 1

por parte del Patronato P

Eul‘;dm preliminares l i_. i L]
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Internet como canal de oferta de productos turisticos.

Potencialidad del turismo deportivo para desestacionalizar la actividad turistica (p.e. cicloturismo).
Gran nimero de estudiantes extranjeros que estudian espafiol como lengua extranjera. Interés en la
lengua espafiola.

Declaracion del Flamenco como patrimonio intangible de la humanidad por la UNESCO.

Existencia de puerto de crucero en el entorno cercano (Malaga, Gibraltar, Tanger ville).
Generalizacién del uso de las nuevas tecnologias (big data, blockchain...).

Mayor conclenciacién del turista con la sostenibilidad.

Fomento de las PYMES

MNuevas formas y motivaciones para viajar.

MNuevas conexiones internacionales en el aeropuerto de lerez.

Existencia de nuevas herramientas tecnologicas para la creacion de nuevos sistemas de comercializacion
en las empresas turisticas.

Apuesta para constituir Cadiz como puerto base de cruceros.
Concesién de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva (Junta de Andalucia), dirigidas al

fomento de los servicios turisticos y creacion de nuevos productos.

Puesta en marcha del Smart Data (regional y publico), el cual arrancara con 8 destinos, siendo lerez de
|a Fra. uno de ellos.

Existencia de fondos europeos destinados a mejorar la actividad turistica.

Reconocimiento por parte de la sociedad y las administraciones publicas del papel dinamizador del

turismo.

Resultados preliminares

Cierto localismo en la venta y marketing de determinados productos.

Escasas relaciones entre agentes turisticos empresariales de distintas tipologias.

Reticencias de algunas oficinas de turismo publicas para informar de otros destinos que no son los
Suyos propios.

Falta de identificacién de un modelo provincial de turismo y de un Plan Estratégico de Turismo.
Multitud de marcas débiles poco conocidas por los turistas y, por ello, dificultad de poner de acuerdo a
los municipios por la diversidad de la provincia.

Dependencia del turismo de sol y playa. Sobredimensionamiento de equipamientos e infraestructuras
y cierre de hoteles y de servicios de playa de octubre a abril.

Alta temporalidad y estacionalidad del empleo.

Escasa creacidn de productos turisticos que pongan en valor el rico patrimonio provincial y contribuyan
a su mantenimiento y gestion.

La oferta formativa no se corresponde con las necesidades reales de formacion demandadas por las
empresas del sector.

10. Escasas conexiones regulares.

11.
12.
13.
14,

15.
16.

17.
18.

Deficiente informacion a escala municipal y mala gestign de la misma.

Escasa implementacion de nuevas tecnologias en determinados segmentos turisticos.

Servicios mejorables de transporte interurbanos (tranvia, conexion aeropuertos, etc.).

Cierre o escasa franja horaria de apertura de determinados equipamientos turisticos complementarios
disponibles en la provincia.

Escasa coordinacion entre diferentes instituciones e instituciones y empresas.

Falta de coordinacion intermunicipal en la planificacion de eventos culturales, lo que dificulta el
mantenimiento o creacién de una agenda Unica de eventos en la provincia.

Falta de visién de conjunto como provincia.

Carencia de cooperacidn y comunicacién entre empresas turisticas.
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Definicién de marcas turisticas reconocibles en Sevilla y Malaga.
Destinos mas identificables y atractivos en determinados segmentos turisticos emergentes.
Dependencia de otras escalas administrativas superiores (regional, nacional) para la
ejecucion de planes como el PGTSAH-2020, o el pacto Andaluz por el turismo.

Dependencia de las decisiones de los principales distribuidores {turoperadores, principales
navieras, aerolineas...).

Aparicion de nuevas empresas turisticas no regladas.

Superacién de la capacidad de carga.

Dependencia de la coyuntura politica del Mediterrdneo.

Economia sumergida. Intrusismo.

Riesgo de atentados terroristas.

Posibles riesgos del Brexit.

El cambio climatico puede ocasionar, con la subida del nivel del mar, un retranqueo de los
equipamientos, cambios en carreteras y efectos negativos sobre las infraestructuras ya
existentes.

Problemas burocraticos para la puesta en marcha de proyectos turisticos.
Masificacion (en determinadas zonas y épocas del afio).

Efectos negativos de la crisis econémica en la inversion privada y publica (estatal y
regional).

Resultados preliminares

Resultados preliminares |

Factores internos con mayor priorizacion

1. Presencia del Patronato
Provincial de Turismo en
eventos de promocion turistica

1. Escasa coordinacién entre
diferentes instituciones e
instituciones y empresas.

FORTALEZAS

Y BES - cdehi-ie 2. Escasas conexiones regulares.

3. Dependencia del turismo de
sol y playa.

4, Escasa puesta en valor del
patrimonio histdrico-artistico

2. Aeropuerto internacional en
|a provincia [lerez de la Fra.).

3. Gastronomia.

4. Geografia muy variada con
slerra y costa
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Resultados preliminares |

Factores externos con mayor priorizacion

AMENAZAS

B 1. Existencia de fondos europeos 1. Problemas burocraticos para la
destinados a mejorar la actividad | puesta en marcha de proyectos

turistica. turisticos.

2. Nuevas conexiones 2. Dependencia de las decisiones
internacionales en el aeropuerto de los turoperadores y aerolineas.
de Jerez.

3. Definicion de marcas turisticas
3. Generalizacion del uso de las reconocibles: Sevilla y Malaga.
nuevas tecnologias.

4. Internet como canal de oferta de
productos turisticos de la provincia.

Mes /
activi | 6/17 | 717 | 817 | 9MT | 10MT | 1117 | 1217 | 1118 | 218 ‘ 318 | 4/18
dad |
1 |
2 |
3
4
5
6
7
8 |
9 |
[ Terminadie | En Ejecucion | Por realizar |
1. Recopilacidn de informacidn. 6. Preparacion de los talleres.
2. Asistencia a mesas sectoriales. 7. Realizacion talleres.
3. Analisis de la informacidn, 8. Elaboracion de diagnostico definitivo.
4. Creacion de las bases de datos. 9. Elaboracidn del informe final
5. Creacion del sistema de
\t\‘fy’ informacion georreferenciado del
LICA turismo de la provincia de Cédiz.
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Directrices de Inteligencia
Turistica (DIT-CADIZ

LICA
révimes octacones
. Plataforma web
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el ntehgencna

' * Big data
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necesidad de
un modelo
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sostenible

LCA
RESULTADOS A ALCANZAR
- N |\ -OR\ACION 8
* Definicion de | ¢ Cuadro de
modelo * Sistema mando
turistico Integrado de estratégico del |
provincial Inteligencia turismo
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UCA
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i REQUERIMIENTOS DEL PROCESO ‘

= Recursos para mantener BF
sistema de inteligencia
turistica,

) ) * Recursos para ejecutar |as

* Institucional, del estrategiaz plan}teadas.
sector y de los * Recursos para la evaluacién
ciudadanos continua de la

implementacion del plan.

* 6 meses para cerrar
todo el proceso

INDESS

PATRONATO
FPROVINCIAL
DE TURISMO

_Svj Diputacion

———— —— Mg [ 102

TALLER: ULEAM
18 de junio de 2018

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y SU COLABORACION

ENTRE TODOS SERENMOS CAPACES DE CONOCER MEJIOR EL TURISMO DE LA PROVINCIA ¥ TOMAR LAS
DECISIONES MAS ADECUADAS DESDE NUESTROS AMBITOS DE ACTUACION PARA UN FUTURD SOSTENIBLE
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
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